SOFTWARE DE E-SIC — Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao

Processa o gerenciamento das solicitagdes de informagdes com vista a atender todos os requisitos|
da Lei de Acesso a Informacgao.

2. Permite o acesso rapido nas solicitagcoes e registros de informacoes.
Permite o acompanhamento do prazo da solicitagdo via numero de protocolo remetido para a caixa
3. de e-mail.
4, Possui o recebimento de alertas sobre a movimentacao do pedido via e-mail.
5. Facilidade para entrar com recursos e acompanhar as respostas recebidas.
6. Permite o acesso ao sistema via web diretamente na pagina da entidade do préprio municipio.
A administragdo pode acompanhar os setores da sociedade que demandam maior nimero de
7 informacdes, através de graficos e estatisticas dos atendimentos realizados para fins gerenciais e
' tomada de decisdes.
8. Permite acompanhar todo o histérico de movimentagéo dos pedidos ao longo do tempo.
Permite aos seus usuarios maior comodidade quanto a escolha do dispositivo movel utilizado, pois
9 seus elementos graficos sdo ajustados de acordo com o tamanho da tela do dispositivo escolhido
) pelo usuario.
O aplicativo pode ser instalado em qualquer entidade e ndo se faz necessaria a integracdo com
10. outros mddulos e sistemas.
Condicdes especificas para o uso do software:
11.1 Todos os recursos tecnoldgicos necessarios para o acesso a internet e aos
conteudos referentes ao aplicativo E-Sic (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao
Cidadao) sao de inteira responsabilidade do usuario.
11.2  Os conteudos do Software, que incluem solicitagdes e registros de informacao e
demais dados publicos de interesse do cidaddo, sdo de inteira responsabilidade do
Usuario da Entidade Publica, o qual é responsavel pela configuragao e customizacao dos
dados a serem divulgados, além do acompanhamento das demandas, avaliagcao e
gerenciamento de conteudo.
11.

11.3 A regulamentagdo dos procedimentos relativos ao direito de acesso a informacéao
(E-Sic-Sistema Eletronico do Servico de Informagbes ao Cidaddo) é de inteira
responsabilidade do ente publico, conforme as regras contidas no art. 45, da Lei de
Acesso a Informagéo n° 12.527/2011.

11.4 As informagdes serdo de responsabilidade da CONTRATANTE
11.5 A CONTRATADA néao se responsabilizara por eventuais danos que o conteudo
hospedado no sitio locado, quer sejam morais ou materiais.

11.6 A CONTRATADA nado se responsabilizara pela publicagdo de informagdes
retroativas ou intempestivas publicadas e hospedadas, ficando essa obrigagdo sob inteiro
compromisso do USUARIO.




SOFTWARE - OUVIDORIA

As manifestagdes séo registradas de maneira facil e agil, com vista a atender todos os requisitos
da Lei de Acesso a Informagao.

Através de um cadastro prévio, permite de forma sistematica o registro de manifestagcdes dos
cidadaos, contemplando as reclamagdes, denuncias, elogios e sugestoes.

Permite que toda e qualquer movimentagdo de manifestacdo do cidaddo possa ser notificada
através de e-mail.

Possui o recebimento de alertas sobre a movimentagéo do pedido via email.

O detalhamento das informacgdes contribui para o processo de tomada de decisdo por parte do
gestor publico.

Permite 0 acesso ao sistema via web diretamente na pagina da entidade do préprio municipio.

Possibilita uma maior seguranga aos gestores quanto ao cumprimento de prazos e a classificagao
correta da manifestagcéo, de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo.

Permite acompanhar todo o histérico de movimentagéo dos atendimentos através de estatisticas.

O aplicativo podera ser instalado em qualquer entidade e ndo se faz necessaria a integragdo com
outros médulos e sistemas.

10.

Condicdes especificas para o uso do software:

10.1 Todos os recursos tecnolégicos necessarios para o acesso a internet e aos
conteudos referentes ao aplicativo Ouvidoria sao de inteira responsabilidade do usuario.

10.2  Os conteldos do Software, que incluem solicitagdes e registros de informagéao e
demais dados publicos de interesse do cidadido, sdo de inteira responsabilidade do
Usuario da Entidade Publica, o qual é responsavel pela configuragdo e customizagéo dos
dados a serem divulgados, além do acompanhamento das demandas, avaliagdo e
gerenciamento de conteudo.

10.3 A regulamentagao dos procedimentos relativos ao direito de acesso a informacgao
(E-Sic-Sistema Eletronico do Servico de Informagcées ao Cidaddo) é de inteira
responsabilidade do ente publico, conforme as regras contidas no art. 45, da Lei de
Acesso a Informagéo n° 12.527/2011.

10.4 As informacgbes serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

10.5 A CONTRATADA néao se responsabilizara por eventuais danos que o conteudo
hospedado no sitio locado, quer sejam morais ou materiais.
10.6. A CONTRATADA nao se responsabilizara pela publicacdo de informacgodes

retroativas ou intempestivas publicadas e hospedadas, ficando essa obrigagdo sob inteiro
compromisso do USUARIO.




